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INntroduzione




Perché nasce il SISS?

Q Per migliorare la qualita dei servizi sanitari
. offerti al cittadino, attraverso la Carta
Regionale dei Servizi, in consegna ai
cittadini della Lombardia

Q Per rinnovare i1l settore Soclo-Sanitario

Q Per fornire un aggiornamento degli
strumenti professionali agli operatori

soclo-sanitari
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Benefici e opportunita

a Miglioramento del livello di integrazione

Interno
aQ Maggior collaborazione con gli altri operatori

della socio-sanita
Semplificazione delle attivita amministrative

a Visibilita con tutte le strutture socio-sanitarie
lombarde

U

Miglioramento della qualita dei processi sanitari
e del servizi offerti al cittadino

RegioneLombardia

carta

R
£
:
-
=




Le finalita
del progetto CRS-SISS
e Il ruolo di Regione Lombardia




Carta Regionale del Servizi:
Il Progetto e realta

Q La Carta regionale dei Servizi € uno strumento
Innovativo che la Regione Lombardia offre ad ogni

cittadino per migliorare la qualita della sua vita
o hella gestione della salute
o hei rapporti con la Pubblica Amministrazione

o hella vita di ogni giorno
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Carta Regionale del Servizi

CARTAFEGIONALE &
del SERVIZ]

Home

Codice fiscale Data o scadenza
fronte =
ronte £ =

TESSERA EUROPEA 0 ASSICURATIONE MALATTIA

o 11T

La Carta Regionale dei Servizi
viene inviata per posta a tutti
I cittadini lombardi

HA LA FUNZIONE DI

- Tessera Sanitaria Nazionale

- Carta Nazionale dei Servizi

- Tessera Europea di Assicurazione Malattia
- Carta di pagamento ad elevata sicurezza
- Tesserino del Codice Fiscale

A COSA SERVE

- sostituisce il tesserino sanitario cartaceo

- garantisce I'accesso ai Servizi Socio-Sanitari della
Regione Lombardia in modo piu semplice, rapido
e sicuro

- permette di accedere piu velocemente ai servizi
offerti dalla Regione Lombardia attraverso il
portale www.regione.lombardia.it

- consente l'identificazione certa e la firma
elettronica di documenti o istanze con valore
legale

- facilita i rapporti con le diverse Pubbliche
Amministrazioni: Province, Comuni,
INPS, INAIL, Agenzia delle
ERILate .eCC:
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| tempi di distribuzione

della CRS

- 2004 ENTRO APRILE 2005

o CREMONA o MILANOCITTA’
o PAVIA o MILANO 2
o LECCO o COMO
o MILANO1L o MILANO 3
o MANTOVA o VARESE
o LODI o BERGAMO ,
o BRESCIA 16/03/2005 A .
o SONDRIO —‘
o VALCAMONICA P
&g "\‘."Q 1999 -LECCO &~ 2004
APRILE 2005
carta
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La Carta Regionale dei Servizi
e la salute del cittadino

a Il miglioramento dell’accesso ail Servizi Socio-
Sanitari e uno degli obiettivi principali che la
Regione Lombardia si e posto nell’lambito del
Progetto CRS
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| a soluzione:

Il progetto CRS-SISS

a Il SISS (Sistema Informativo Socio-
Sanitario) mette a disposizione degli
operatori socio-sanitari una piattaforma

tecnologica molto avanzata che usa la

“rete” per
o Integrare 1 servizi delle varie strutture del
Sistema Sanitario Regionale
o condividere le informazioni
o offrire al pazienti prestazioni sanitarie

sempre appropriate
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Per una Sanita

sempre piu in comunicazione
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| vantaggi

Per gli OPERATORI

v

qgualita ed efficienza
dei processi
di diagnosi e cura

di accesso ai servizi socio-sanitari

carta

Per il S.S.R.

>

programmazione

Per le STRUTTURE

-

snellimento
dei processi precisa dei servizi

sul territorio
e controllo della spesa

amministrativi

Per il CITTADINO

- e

semplicita
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SISS e CRS

per | cittadini

Grazie al SISS, i cittadini, con la loro Carta

Regionale del Servizi, potranno

— o accedere in modo sicuro ad una serie di
Informazioni riguardanti la loro salute

o accedere ad alcuni servizi socio-sanitari in
modo piu rapido e semplice (es.: servizio di
prenotazione di visite ed esami)
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| numeri del Progetto

9 Milioni di Cittadini

15 ASL

29 Aziende Ospedaliere e
5 1.R.C.C.S. Pubblici

150 Presidi Ospedalieri Pubblici
2.500 Farmacie

8.500 MMG e PLS

150.000 Operatori Sanitari
Oltre 2.500 Enti Erogatori Privati
e Socio Assistenziali
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Il ruolo iIstituzionale della

Regione

Assicura I'informatizzazione delle Aziende
Sanitarie e garantisce che le Aziende
Sanitarie rendano disponibili | servizi
previsti

Favorisce I'adesione al SISS di MMG/PLS
e Farmacie

Garantisce la comunicazione informativa
sul Progetto

Promuove la partecipazione al Progetto
delle strutture private accreditate

Regionelombardia



La Comunicazione

aQ Garantisce la diffusione di materiale
< Informativo di supporto e di

aggiornamento per gli operatori

Q Sostiene una campagna di educazione,
InNformazione e sensibilizzazione del
cittadino

O Favorisce una attivita continuativa di
relazione con | media e le istituzioni locali

Regionelombardia




Comunicazione interna

ASL e AO (alcuni esemp

IL SISS
AIUTA
CHI CURA
LA GENTE

carta
SIEH

s infermaziont diniche
1 consubazione, | SISS &
Regicnale dei Servizi: un gran-
de o i ute e
informazicni, ke funzioni & le prestazioni socic-soniorie & che for-
i comunicozione fra gli cperatori socic-

= nuove modalit d
SN,

CHE COS'E LA CARTA REGIONALE DEI SERVIZI?
Lo Corta Regicnale «
fi b

Sarvi

zi & una siroordinaria innovozione
bordka, per una nugva &

1 Regionale dei Servizi prevede uno sezione confenente
> ko stondard infemazionals Medink

e carta
g8 'SIss

COME S| ACCEDE AL 51557

Al Sistama i pud acceders atin

30 due corfe o microproces-
Ira o | cittadini

silftata i “antra-
momenta al serviz offer-

hone sociosaniloric

I gues

sirumento sicuro con cul apporre, ave richie-
firmo ele 0

la Corta Ragionale dei Servizi il citoding part ssmpre con

=& la chiove di accesso o tutie le inl i

sanitarie che |o riguardans & pus avo

ratori chilitofi od accedsrvi in ogni momento

COME CAMEIA LA SANITA CON IL 51557

Il 5155 cansante ko samplificozicne delle procedu

preserizioni e le prenciazion] necess

O Ml medico curante

- pud occedere oi dofi presenfi nel SISS di hulfi i suoi assisiti

ceulich diall & v vengana pal

sermettends una pil
ogevole condivisions ali aperetar sanitar
- consultn direfioments dol sue studio | referti medici, le letiere d
dimissione & i verbali di pranto scccorse relativi ai suci assisfiti

- pud effetiuane prenciazioni di prestozioni ambulctorial
specialisiche ed esami|

O il farmacista

- acquisisca framite il Sisema i dafi della ricefia compikila do
medico curanie

- consuha o dispenibilit di prestazioni delle varie rufivne sul ter.
ritorio & pud effetuore prenctazioni di presazioni ambuldoriali

© tasienda Sanitaria Locale (ASL)

- & responsabile di hifi i processi di gesfions diretic della Carlo
i cittodini assistifi, come ['emissiona, ka revoca & la sua riemis
siona

- gasfisce dinatomants dallo spotell lo sceta del medica curan
to do porke di ogni cifadine, memerizzandolo sulla suo Carto
persancle e nel Sigema, e agglomando le alire in
encgrafiche

- aggioma le esenzioni di ciascun cittoding, memarizzondale
sul sua Coro e nal Sisemo

OM ospedale e nelle altre strutture private
acereditate

- oecefazione pil veloce e sicura

- conoscenzo pib appecfonditn della storia dinica del ricoverate
da parte dei medici del repario di degenzo e degli ambulater
diagnestici

- regisirazions & firma elfironico dei , cha vengono resi
disponibili ai medici curanti & agli alii medici obilitafi. || Sistema
camnica ol medics curants ka dispanibiliti dal re
massaggio di pasta slafranica femail

- atamento di prants soccorsa pi
margenzs, grazie alla pausibils di consubore | dat <liniel del ¢
tacding

nazion

o fromile v

in sivazioni d

Le varie funzianalita del 5155 sono state studiate con grande rige-
ra in modo do goranfine lo precisa opplicozicne delle norme
sulia Privocy: i dati clinici degli ossistifi sona resi fruibili ogli ope-
rastori abilitofi solo per | cadini che outorizzana il roffomentc
madiante il con

ePoOster

*Pieghevoli informativi

1l Pieghevole
Informativo
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Comunicazione al cittadino

(alcuni esempi)

Carta Regionale
dei Servizi.

In Lombardia iInformativo
il futuro e gia oggi.

pieghevole

; scpdend®
e
/el ha funzione di Tessera Europea di
Assicurazione Malattia: garanisce (s
ano stenza sanltcy S1Ur uropea,
Prrest
it il = nel salule, garantisce
eadB e o ;;fe "‘ faccesso aiServizi Socio-Saniari in
FAAYCS e
Arnsims P oo Bl emples, ok
card elattonicg, 7 Quanto costa
Presto in futte
le o
sl avvale
permette di accedere piu veloce- Gl o' VoM
menle ai servizi offerti cdo Re; che ]
fom|
@ carfa di pagamento,
CARTA REGIONALE c S  BAncad
= ; ¢
dei SERVIZI il
" dalia Carta nelle =
restant Frovince o facilifera | rpporti con le diverse
nella ::‘;"j""“"”““” Pubbliche Amministrazioni: Povince,
CAMECEE T DO TG PeTOW e o dele
SBITPIe CON 56, glugno 2005,

carta

e
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SISS: modello per I'Europa

CRS-SISS e il primo progetto strutturato
INn Europa per:

A innovazione tecnologica della piattaforma

del sistema "
Q completezza di integraziene dei servizi

O eccellenza delle risorse dedicate
A prospettive di sviluppo

carta
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Aspetti tecnico-organizzativi
del Progetto




Il SISS: come funziona

Il SISS funziona attraverso una “rete” di
comunicazione a tre livelli che usa le
modalita tipiche di Internet ma che viaggia
su canali riservati e garantisce I massimi
livelli di sicurezza a tutela della riservatezza
dei dati (Privacy).

Si tratta di una “rete aperta” studiata per
arricchirsi via via di nuovi servizi.
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L’architettura generale

— — LIVELLO 1
Repository Centrali
Famiglia Sanita

LIVELLO 2

Extranet della
Socio-Sanita

Centro di
Gestione Integrato

Cittadini LIVELLO 3

| l% (]| Operatori e
(] | IEE @ ﬁ ﬁ @ Strutture
i (1]

SERVIZI gfa ' |

ASL, Aziende Ospedaliere, Medici di Medicina

Aziende accreditate, Generale, Pediatri di
Farmacie, ... Libera Scelta

carta

RegioneLombardia

Es“ gh[m




L’'integrazione applicativa

Il SISS mette a disposizione di applicazioni
esistenti una piattaforma infrastrutturale
(“extranet”) per Il'integrazione delle

funzionalita applicative.

NON vengono introdotte
funzionalita sostitutive delle esistenti

NON viene modificata I'attuale
visibilita utente

Regionelombardia



Il Provider

L’Azienda Ospedaliera si avvale
dell’assistenza di un Provider, con il quale ha
stipulato un apposito contratto.

1l Provider fornisce:
O connettivita

[ installazione ed avviamento del SISS sui Posti di
Lavoro

O

“Help Desk” e assistenza “on site”

O

posta elettronica e accesso ad Internet

Regionelombardia



La predisposizione

della postazione SISS

Per poter operare efficacemente con il
SISS e sufficiente:

Q disporre di un computer, con la dotazione
hardware/software necessaria

Q installare il software SISS e | lettori
di smartcard (forniti dal Provider)

a avviare la connessione col SISS
(fornita dal Provider)

carta
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Regione

| servizi di base del SISS

/@
@lss

MMG/PLS A

eRiconoscimento del paziente
eGestione del ciclo di prescrizione, diagnosi

e cura
eConsultazione della storia clinica dell’assistito
eCondivisione degli esiti di esami e ricoveri

e scambio di informazioni

ePrenotazione diretta di visite o esami
eSupporto delle forme associative di medicina
generale

eFirma digitale dei documenti

eGestione della privacy
(consenso e accesso dati guidato dalla carta) /

RegioneLombardia



| servizi di base del SISS

( Qe FARMACIA A

eRiconoscimento del paziente
eServizio di prenotazione di visite ed esami

Regione

uls =Acquisizione automatica dei dati della ricetta
= 3 -Semplificazione dell’attivita di
7 rendicontazione economica
ﬁ eGestione della privacy
rr (consenso e accesso dati guidato dalla carta)

RegioneLombardia




Regione

| servizi di base del SISS

ASL

eRiconoscimento del paziente
eScelta e revoca del medico curante

eAttestazione e memorizzazione delle esenzioni
eRegistrazione e aggiornamento dati anagrafici,

amministrativi e sanitari
eGestione della privacy

(consenso e accesso dati guidato dalla carta)

RegioneLombardia



Regione

| servizi di base del SISS

ASSI A

(Azienda Socio-Sanitaria Integrata)

eRiconoscimento del paziente
eConsultazione della storia clinica

del paziente

eErogazione di prescrizioni farmaceutiche
e indagini diagnostiche

eCondivisione degli esiti di esami

e ricoveri e scambio di informazioni
eServizio di prenotazione di visite

ed esami

Firma digitale dei referti

eGestione della privacy
(consenso e accesso dati guidato dalla carta) /

RegioneLombardia



Il SISS e la Privacy

Il Consenso Informato del cittadino

a | cittadini devono esprimere il Consenso
per autorizzare la consultazione dei propri
dati sensibili.

A Con il Consenso del cittadino, I'operatore
sanitario puo accedere a tutte le
funzionalita del SISS.

aQ Senza il Consenso del cittadino, I'operatore
sanitario puo utilizzare il SISS ma con
funzioni parziali.

Regionelombardia




Il SISS e la Privacy

ECCO LA CARTA REGIONALE DE! SERVIZI

Insieme alla Carta Regionale
B /i ",,,,, dei Servizi i Cittadini ricevono a
| casa il Modulo per esprimere il
K S e O e Consenso, da compilare e

Modulo di Richiesta Codice PIN

- - - -
I/1a sattoscrito’a richiede |'invio del Codice PIN della Sua Cana Regionale dei Servizi al sequente Indirizzo; ‘ O I I S e g I l a r e ag I I l ' ff I ‘ I P O S l a I I O
Spazio riservato all‘indicazi i un recapito

Va custodita con cura e portata sempre con sé: potra risultare utile in ogni momento
perche @ gia attiva ed operativa.

Spa isar all'i one d pi
telafonico per eventual li comunicazioni: -
alla ASL di con petenza...
Spazio per le cortezion| dellindifizzo sapta fiporalo p——— 21aa
Fiazza/\ia
........
i
AP Pr.
Fima
1/l cRladinela o chi nefa b veci
Spazio fiser Paste k.
D Docun one alleg
Modulo del Consenso -
s sattoscrittola

- 1l Modulo per

MMMMM

-
prasa athe & pravisto dall i va ai sansi della L egge L dhei prpei i, anche di carsfiere sasitaris. previste dalla vigasts nermalive. esprll l lere
Parte da compilara-com i dati dal ganibern 0.8 chi ssarcita b potasts (par minori) o del futore:

]

Cogneme ____ L Makoa

RegioneLombardia
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nnnnnn



Il SISS e la Privacy

TUTTO QUELLO CHE OCCORRE SAPERE

La Regione Lombardia, neli'ambiio dalle compatanze In materla socko-
sanitana cha k8 5ono riconosciuie dafla 1, 23 dicembre 1976, n. 833, dal
d. lgs, 30 dicembre 1982, n. 502, come modificsto & integrao dal d
Igs. 18 giugno 1999, n. 229, dal dp.r 28 luglio 2000, n. 270, dp.r
28 lugho 2000, n. 271, dal d.p.r. 28 lglio 2000, n, 272 dal d.pr. 8
luglio 1998, n. 371 nonché dalla 1, 8/11/2000, n, 328 sl avvale di
sisem| il per raftare ke & saniarie.
Le informazionl Iralste sono sl guele necessare per finakits

wl attivith di | dingnosl, ierapks @ asslsenza
par il | ciitading sl presso |e siniftre pubbliche, privete acordiiats,
socho-assissenziall operanti ned terriornio lombardo fes. medico curane,
oapdale, pollambulatorio, residenza per anzianl, sce).

¥ Progemo Cana Regionals del Sarvizl (in sequits indicatn Stetemal ragisra
& gestisce dati personall ed i panicolare | datl sanitar {prescrizion]
msenzionl, prenotazioni, contafll avidi con le srmire soclosanitarie,
rafart madici, di T cha rig W cimading,
o4l da garaniingli sampre prastazion| saniiarle puntsll ed apr

IL TRATTAMENTO DEI DATI IN ASSENZA DI CONSENSO DEL
CITADIND

In amenza ol consenso, come previsio dalla legge la Regions
Lombardia rama i dan personali del citading per ol scopi ismEionall

| medici powanno, anche in assanza di consenso, teggers | dath sanitan

il cad ecoezionall df emengenza saniiars, o Impossiillth isica & prestan

W coneanse, di rischio grene per |a sihie. Tall aocessl ai dal sono comurgue

memceizzall In modo che il citading poma conrollate guanio & staio

offatuio,

In assenza dal consensc del clading, sono svolll | seguent! watama|

-le esenzioni sono liberaments comsunabill medisnie B Sisema dal
medico curanke, che put cosl indicatke wike prescriziont in modo da
ssonarana || cittading, s na ha dirito. dal pagamento dal toket, Par
gl ahrl oparator) della SockoSanita lombarda, ks c delle
esenzioni & possibile solo previa consegna della Carta

- Il Sistema Invia al medico curame, medianie messaggl di posa

Com il Stuema, |a Regions lombardia disribulsce ai clitacting una cana
a microprocassora, |a Cana Regionala doi Sarviz, che sosmuisce ln
Tassera Saniiaria cartaces

Inclire la Carta & Tessera Europesa di Assieurazions Malatiln pes |'asslsenza
sanfiaria all'inerno dell' Unlone Europes.

Esn sars uilizzeta come Carta por laccesso al sanizl in e che
Fubblica randara

{email) di tutth gl aventl che riguardano

V'saslietiio, dagll access! N promo soceonss Bl icovert. fino &l asponiils

i referti chi gl poira consultane solo dopo che | essisito siesso avwa

dmia | consensa
gl oparator| dala ASL possono affatusrs Ie opsrazion| di scelin @ rvoca
del medice curante, regisirazions dells esenzionl, aggiornamanto
delle informazionl anagrafiche;
- con il Siuems & possibile effeiuste prenciazion di vislte ed esami

{servizi di e-govemment Tribill via nternet): in paricolane consentirg
V'accesso a servizi delle diverse Pubbiiche Amminisrazioni statali, del
Comunl, dalln Reglone |ombardia stessa, oire a rendare disponicd|
funzioni al . Particotars rivastona |
Servizl ded Sistema Informative Soclo-Sanilario.
La Carta infa & wiilizzats come sinsmento i riconosciments pell'armbiio
dal Sisama Sanimrio Regionalk lombarde. ripora al =o Inkme la
asanzioni alla spesa sanilara ed & srmento per uso ol sarvizi
sociosaniiar del Sisema,

IL CONSENSO, IMPORTANTE PER L'AMBITO SOCIO.

prasso |0 smdio del medico curants o i farmacia

Titolare del Trattamento

Al sensi della Legge sulla Privacy |a Regione Lf_n'lnnrrlln assume il ruolo

di Tholare del duil dal llari per ol
connassi all's ol | v.arum ap previsn

dal Skstema Sanitario Nazionake @ dal Sisema Inegrato i imerventl &

Servizi Sociali,

Responsabili del Trattamento
Per In realizzazions & in gestione del Sistama ka Reglona dasigna ia

Aminché g opersion della SocioSanila lombarda possano nlnnzznm
plienaments i servizi del Sistema per |8 gestions del de sanisr con fnalits di
provension, disgnos, cirm e ssbienes, ocome | consers del ciading
1 citnding put esprimeans il comsanso fimands | Modulo iviso nskems aila
Carta; wale Modulo & reparibls anche presss ke ASL dalia Lombandia

Firmando (| conenso 4 amorizza el ratamento del dati gestin dal
Sisterna con le sequerll modalits:

il medieo surante, & soio ul (medico dl medicina genarmis, padiatra
di ibera scalia, evenuale sosiliol, put accedere liberaments al datl
el assistinn

i medici che attivita in forma
associata con Il madico curmme possona Acceders |ibarmaments a) datl
el aeslsn;

il medico di guardia medica, il medico spedalista ambulatoriale
ot | madic| che non flentranc el cad precedent] posons accoedens al datl
solo 38, per ulleriors garanzia. il ciftading 1| aworizza medianie ia
comseqne dalla Cana;

il medico liero pub acceders al datl anche senza 18 consegna
dalla Cara solo quands il cimadine & ricoveralo presso il repario dove
asarTita;

il medico della struttura di ricovero socio-sanitaria (es. reskdenza
per arzian put ecedens al dall anche senza k consegna delia Cana soiy
queands || cieading & ospite della svumie in cid esscit;

i medici possone memorizzars, solo & saguite dalla consegna della
Carta, | datl di emergenza: | dail relativl al gruppo sanguigno & al
fatre fiH. alle vaccinazion], alle allergs, slle malatie croniche Misvant
alla terapie farmacologiche. i waplanil d crgano, alla disponibiliia &
donare crganl, al nominativ da contaltars in caso o' Lrganza.

L consuitazions & consantita Mberaments a1 medico curants, mentre gil
altri medicl poasono consltare | dell i emergenza previa consegna
deta Carta da parte del ciltading.

Sa um ciitnding & provenisnta da alire regioni, firmands || consansa
autorizza il medico ospedaliero da rapartc ove & ricoversto ad
acceders al suol datl

socletd | S.p.A. @ AN soggenl quall responsabii
del ranamento del datl. Letenco del soggenl designatl responsabii
dalla Regione & disponibile presso la Direzione Generale Presidenza
via Foln 14, Milano, & pubblicato sl sio dal Proganc wwcrs. lomb ardia it

Trattamenti di dati sanitari conformemente a leggi speciali
| ot sanlien disciplingd da disposizioni df legge speciall & maggior wisa
dell'intermssate [HIV, ineruzione volontaria dl gravidanes, iosico
dipendanza. ecc.} sono wratial dal Sistema conformaments alla disposiziont
di segge vigentl art. 11 della |. 22 maggio 1978, n, 194; art. 5 dalla
L. 5 giugne 1990; art. 120 del d.p.r. 9 otiobre 19890, n, 309; art. 734-bis
del Codice Parate).

Esercizio dei diritti del sittadino

Al sensl dalla Legge sulla Privacy || citading pud Tar valkers | saguentl dirti
- richiadene I'aggiomament, 1a refifica overo linegrazions del datl:
- fichiedere ta cancellazione, |a rasformazions in forma anonima del

datt &d I| blocco del dat 8 tratat 0 viclazions di legge,

Puts Incitre far valers tutth gl alin dinis previsl dal’art. 7 d, Igs, 196,/ 2003
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SISS - Le chiavi d’accesso

al Sistema

CARTA REGIONALE O swis
5 : del SERVIZI
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OPERATORE CITTADINO
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Carta SISS - operatorl

A COSA SERVE

-ldentifica ed autentica
I’'operatore

T . -Autorizza I'operatore ad
utilizzare il SISS

-Permette la firma digitale dei
documenti

La Carta SISS viene consegnata a tutti
gli operatori della Socio-Sanita coinvolti

nel Progetto
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L’attivazione:

ritiro della Carta SISS operatore

L'operatore:

A ricevera il codice PIN personale della
propria Carta SISS via posta presso la
propria Azienda

A ritirera la Carta presso i Punti di
Adesione/Registrazione della propria
Azienda Ospedaliera dove procedera anche

all’attivazione

La Carta cosi attivata
e la chiave d’accesso
al servizi SISS
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SISS - un servizio attivato

gradualmente

Completamento ed estensione (oltre 24 mesi)
Completamento della diffusione sull’intera Azienda

~ Diffusione dei servizi (24 mesi)
70%0 Reparti di Degenza
70% Ambulatori Territoriali

Consolidamento dei servizi (9/12 mesi)

Attivazione servizi completi per Pronto Soccorso, Laboratorio, Radiologia
Invio lettere di dimissione

Gestione Prenotazione

Tutti i servizi su 2 ambulatori divisionali e su 2-5 ambulatori territoriali

Servizi iniziali (6 mesi)
Rilascio dei servizi di Front Office al cittadino (80%b degli sportelli)
Attivazione funzioni di trasferimento flussi verso le ASL

Attivita preparatorie (3 mesi)
Strategia di integrazione tra Azienda e SISS
Pianificazione delle attivita

Interventi preparatori
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Ruolo dell’AO nel Progetto

< O Responsabile del proprio sistema
Informativo e dei relativi aspetti di
sicurezza, privacy, qualita

O Responsabile del progetto di integrazione
delle proprie strutture

carta
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AO e Integrazione con il SISS

L'integrazione con il SISS si traduce per
. I’Azienda Ospedaliera in:

1 evoluzione dei Sistemi Informativi
Aziendali

d aggiornamento di alcune modalita
operative e/o organizzative

 formazione degli operatori

carta

== Regionelombardia




Benefici generali per 'AO

Miglioramento delle modalita operative

Maggior collaborazione con gli altri
operatori della socio-sanita

Semplificazione delle attivita
amministrative

Possibilita di rendere disponibili in rete
SISS nuovi servizi
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Funzioni coinvolte nel Progetto

Direzionali e Amministrative

m Direzione Sanitaria
m Direzione Amministrativa
m Sistemi Informativi

- I

m Organizzazione e
coordinamento del progetto

m Monitoraggio dell’attivazione e
dell’'utilizzo dei servizi

Ospedaliere

m CUP

m Ufficio Ricoveri

m Reparti

m Pronto Soccorso

m Servizi Diagnostici {- Laboratori

m Ambulatori - Radiologia

m Punti Adesione/Registrazione

- -

m Erogazione dei servizi

m Fruizione dei servizi SISS

m Alimentazione dei dati
condivisibili
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Storia clinica del paziente e

attivita di refertazione

)

. N\
Reparti
Ambulatori
1 - / \
Pronto _SerV|Z|_ _
Diagnostici
Soccorso .
e Laboratori
G \

e Riconoscimento rapido e sicuro del
paziente

e Consultazione della storia clinica del
paziente (esami e ricoveri) nel pieno
rispetto del diritto alla privacy

e Supporto alle attivita di refertazione
tramite registrazione, firma
elettronica e condivisione dei referti
stessi da parte di tutti gli operatori
socio-sanitari abilitati
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Gestione del ricoverl

e Riconoscimento rapido e sicuro

del paziente in accettazione Direzione
Sanitaria

e Registrazione e firma s A
elettronica della lettera di . ~
dimissione L.Jff'C'O.

Ricoverl DY

e Notifica automatica al medico S y
curante, via posta elettronica, Reparti
di accettazione/Zdimissione del
paziente e di disponibilita della /
lettera di dimissione

carta
SIEH
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Supporto alle attivita di

Pronto Soccorso

e Accesso ai dati clinici memorizzati nel

Sistema e nella Carta del paziente 4 )
e Registrazione e firma elettronica dei
. Pronto
verbali Soccorso
e Notifica al medico curante e agli altri
operatori abilitati, via posta A% /

elettronica, dell’avvenuto accesso in
Pronto Soccorso del paziente e della
disponibilita del corrispondente
verbale

carta
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Gestione del dati nel Poliambulatori

e nel Servizi Diagnostici

s W e Riconoscimento rapido e sicuro del
paziente
CUP @ A - - - -
e Registrazione e firma elettronica
L Ambulatori del referto corrispondente alla
visita effettuata
_\_ g = Notifica automatica al medico
SENIE curante, via posta elettronica,
Diagnostici ]
= el e dell’avvenuta erogazione della
S y visita e della disponibilita del
referto corrispondente
..r_;g. carta
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AO e comunicazione al cittadino:

un supporto agli operatori

a Materiali informativi posti presso gli uffici
AO aperti al pubblico forniranno sia le
Informazioni generali sulla CRS sia |
dettagli relativi agli specifici utilizzi presso
gli sportelli attivi
Q Tali strumenti saranno di pratico ausilio
C“ameonvom | P€r gli operatori, minimizzando I'impiego di
risorse, anticipando eventuali criticita e
amplificando la percezione positiva sul
servizio erogato

IPER TENERLA SEMPRE CON TE.
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SISS

Il plano di estensione

2004 2005-2006

o CREMONA o BERGAMO

a PAVIA a BRESCIA aprmag 2005
a LECCO o VARESE

a MILANO1 o COMO

a LODI a MILANOS3

a MANTOVA o SONDRIO
a  VALCAMONICA
a  MILANO2
o MILANO CITTA’ 5 $%8 2005 - 2006

- = | carta
- '{#t 1999 - LECCO @ S 2004
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| servizi di supporto per I’AO




| partner del SISS

Lombardia Informatica

braccio operativo della Regione per il governo
dell’Information & Communication Technology, ha in carico
la direzione generale del Progetto (Project Management).

LISIT
societa appositamente costituita da Lombardia Informatica
per la conduzione operativa del CRS-SISS.

Raggruppamento Temporaneo d’Imprese
Telecom Italia, Finsiel e Lutech, partner industriali,
forniscono il supporto finanziario, organizzativo e

tecnologico per lo sviluppo operativo del Progetto.
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carta

Assistenza agli operatori e alle strutture e
afftancamento nel processo di cambiamento:

Q Account Manager

coordina le attivita e I'implementazione dei servizi
sul territorio

A Technical Consultant
assiste e supporta il gruppo di progetto dell’Azienda
Ospedaliera nell’utilizzo del SISS e dei suol servizi
Q Formatori

provvedono alla formazione degli operatori
coinvolti
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L ’assistenza continua

L’Help Desk e un servizio che garantisce
assistenza continua

L’accesso al servizi di assistenza avviene
unicamente attraverso Il
numero verde del Provider

RegioneLombardia




SISS

IL SISTEMA
AL SERVIZIO
DELLA SANITA
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